OBCHODNI PODMINKY PERDORMIRE

Provozovatelem e-shopu www.PerDormire.cz je spolecnost ProSpdnek SE, IC: ICO: 24148415,
se sidlem Hybernskd 1271/32, 110 00 Praha 1 (ddle jen ProSpdnek SE &i proddvaijici)

1. ZAKLADNI USTANOVENI

e ProSpdnek SE je obchodni spole¢nosti podnikaji v oboru zprostredkovdni obchodu a
sluzeb, velkoobchod a maloobchod, redlitni Einnost, sprdva a Udrzba nemovitosti,
prondjem a pujcovani véci movitych, sluzby v oblasti administrativni sprévy a sluzby
organizacné hospoddrské povahy a poskytovdni nebo  zprostredkovdni
spotrebitelského Uvéru.

e Tyto obchodni podminky (ddle jen OP) tvori nedilnou soucdst a prilohu kazdé smlouvy
o prodeiji zbozi a sluzeb uzaviené mezi proddvaijicim a kupujicim a stavaii se tak soucdsti
smluvniho ujedndni Ucastnik( tohoto vztahu. Kupuijici odesldnim objedndvky potvrzuje,
Ze se sezndmil s OP a Ze s nimi souhlasi, a to ve znéni platném a U&inném v momenté
odeslani objedndvky. Kopii OP obdrzi kupujici jako pfilohu potvrzeni objedndvky na
zadanou emailovou adresu.

e Uprava vzdjemnych vztah( provedend t&mito obchodnimi podminkami mdé prednost
pfed dispozitivnimi ustanovenimi zdkona, které by se na dany vztah v jiném pripadé
vztahovaly.

eV piipadé, je-li v samotné kupni smlouvé, jejiz prilohou tyto obchodni podminky jsou,
provedena Uprava vztaht odlisnd, plati ujedndani dle kupni smlouvy.

e Kupujicim se pro Ucely téchto OP rozumi spotfebitel nebo podnikatel. Spotfebitelem je
fyzickd osoba, kterd pii uzavirdni a pinéni kupni smlouvy s proddvajicim jednd mimo
rdmec své podnikatelské Cinnosti, nebo mimo rdmec samostatného vykonu svého
povoldani

2. IBOZi

Oznaceni zboZi, jeho cena a popis jeho hlavnich viastnosti, je uvedena v detailu kazdého
produktu. Cena zboZi je uvedena véetné viech dani a poplatkd.

Proddvaijici na tomto misté upozorfiuje, ze proces piijeti a potvrzeni objedndvky je z velké cdsti
automatizovdn a neni vylou¢eno, 7ze pii zaddvdni Udajd o evidenci skladovych zdsob,
charakteru zboZi a jeho cené mize dojit k omylu. Pro piipad zievného omylu v cené zboZi si
proddvaijici vyhrazuje prdvo od uzaviené smlouvy odstoupit.

3. DODACI LHUTY

Bézné dodaci doby jsou vyznaceny pro kazdou variantu produktu v detailu katalogu (jednd se
o pracovni dny). V opac¢ném pripadé plati, Ze zbozi bude kupujicimu doddno do 20
pracovnich dni, pificemz dodaci doba se miZe pfiméfené k okolnostem prodlouiit, jestlize
zpozdéni je zpUsobeno vyssi moci nebo okolnostmi  nezavinénymi proddvaijicim.

V pfipadé atypickych rozmérd produktt zacind dodaci doba bézet od doruceni zdlohy na
UcCet dodavatele.
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V piipadé, Ze zboZi nebude mozno ve stanovené |hité dodat s ohledem na jeho vyproddni i
jiny ddvod nemozZnosti jeho obstardni v deklarovaném terminu, je proddavaijici oprdvnén od
smlouvy odstoupit.

4. PLATBA

Platbu je mozné provést témito zpUsoby:

NA DOBIRKU

Zbozi kupujici uhradi pfi doddni prepravcem na uvedenou adresu. Tento zpUsob platby je
zpoplatnén &dastkou 30,- KE.

PREVODEM NA UCET

Zbozi uhradi kupujici pfedem prevodem na bankovni U¢et prodejce na zdkladé zdlohové
faktury s Udaiji potfebnymi pro provedeni platby. Tento zpUsob platby neni zpoplatnén.

Pro platbu pfedem je Cislo UCtu prodejce 43-6656340267/0100.

5. DODANJ ZBOZi

Doprava je pro jednotlivé produkty zpoplatnéna dle pfislusného typu dopravy:

KURYR GLS: 99,- KC

Doruceni zbozi balikem Ceské posty. Tento druh piepravy je vhodny pro mensi zasilky, jako jsou
polstdre a dopliky. Nelze jej vyuZit pro dopravu matraci.

KURYR TOP TRANS: 350,- KC

Doruceni zdsilky prostfednictvim kuryra Top Trans. Tento zpUsob dopravy je vhodny pro
prepravu viech typU zdsilek.

Jakmile je zbozi skladem, nds pracovnik Vds kontaktuje (podle zvoleného typu dopravy a
z4silky) a bude Vdas informovat o predpoklddaném terminu doruceni zbozi. O preddni zboZi
pfepravci je zdkaznik vzdy informovdn automaticky generovanym emailem na emailovou
adresu zadanou v objedndvce.

V piipadé, ze kvlli charakteristice zd&silky nebude mozné dorudit zboZi zpUsobem vybranym
zAkaznikem, bude zdkaznik emailem nebo telefonicky informovdn zméné prepravy.

6. REKLAMACE A VRACEN/ ZBOZi

Mdate préavo odstoupit od smlouvy bez uddni ddvodu ve |hité 14 dnd ode dne ndsledujiciho
po dni, kdy Vy nebo Vadmi urcend fieti osoba (jind nez dopravce) prevezmete zbozi. V piipadé
uzavieni smlouvy, jejimz predmétem je nékolik druhd zboZi nebo doddni nékolika &dasti, bézi
Ihdta k odstoupeni od smlouvy ode dne nésledujicino po dni, kdy Vy nebo Vami uréend treti
osoba (jind nez dopravce) prevezmete posledni doddavku zboizi.
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Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od smlouvy musite o svém odstoupeni od této
smlouvy informovat spolecnost ProSpdnek SE se sidlem Hybernskd 1271/32, 110 00 Praha 1, e-
mail: perdormire@perdormire.cz formou ozndmeni. Pro tyto Ucely mUzZete pouZit vzorovy
formuldr pro odstoupeni od smlouvy, neni to viak Vasi povinnosti.

Aby byla dodrzena Ihita pro odstoupeni od této smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od
smlouvy pred uplynutim prislusné IhOty.

Pfi odstoupeni od kupni smlouvy, Vam vrdtime viechny platby bez zbytecného odkladu
(nejpozdéji do 14 dnl ode dne, kdy ndm doslo Vase ozndmeni o odstoupeni od smlouvy) a to
v&etné ndkladd na doddni (kromé dodatecnych ndkladl vzniklych v ddsledku Vémi zvoleného
zpUsobu doddni, ktery je jiny nez nejlevnéjsi zpUsob standardniho doddni nédmi nabizeny). Pro
vrdceni plateb bude pouZit stejny platebni prosttedek, joko pro provedeni pocdtecni
transakce, pokud zdkaznik vyslovné neurdi jinak. Timto zdkaznikovi nevzniknou zadné dalsi
ndklady.

Platba bude vrdcena po obdrzeni vidceného zbozi nebo prokdzete-li, ze jste zboZi odeslal(a)
zpét, podle toho, co nastane dfive. ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 14 dnd ode
dne, kdy dodlo k odstoupeni od této smlouvy, zaslete zpét nebo je predejte na adrese
proddvajiciho. Lhita se povaiuje za zachovanou, pokud ndm odeslete zboZi zpét pred
uplynutim 14 dnd.

Ponesete primé ndklady spojené s vrdcenim zbozi. Maximdlni ndklady jsou odhadované ve vysi
350,- K&.

Zbozi vyzvedneme na vlastni ndklady, jestlize jde o odstoupeni od smlouvy uzaviené mimo
prostor obvykly pro podnikatelovo podnikdni, zbozi bylo doddno do domdcnosti v okamziku
uzavieni smlouvy a povaha zbozi jej neumoznuje odeslat obvyklou postovni cestou.

Odpoviddate pouze za snizeni hodnoty zboZi v disledku nakldddni s timto zboZim jinym
zpUsobem, nez ktery je nutny k obezndmeni se s povahou a viastnostmi zboZi, véetné jeho
funk&nosti.

Funkcnost a digitdini obsah téchto webovych strdnek zgjistuje specializovand spoleénost a
jejich digitdlni obsah je kompatibilni s bé&zné pouzivanymi hardware zafizenimi a software
vybavenim. Kupni smlouva, uzaviend v internetovém obchodé www.PerDormire.cz, je
zAdkaznikovi zasldna na jim sdélenou emailovou adresu a ndsledné je ulozena u proddvajicino
v elektronické podobé. Kupni smlouvu Ize uzaviit v ceském jazyce, v cizich jazycich pouze na
z&kladé dohody Ucastnikd smlouvy.

REKLAMACNI RAD

1. Prdava z vadného plnéni se fidi zdkonem ¢&. 89/2012 Sb., obcansky zdkonik v platném
Znéni (ddle jen ,,obCansky zakonik"). Kupuijici je oprdvnén uplatnit pravo z vady, kterd
se vyskytne u spotfebniho zboZi v dobé 24 mésich od prevzeti, neni-li proddvajicim a
kupujicim ujedndna doba delsi. Zadrucni doba zacind bézet dnem preddni zbozi
kupujicimu nebo dnem prodeje konecnému uzivateli.

2. Zdruka se nevztahuje na opotfebeni véci zpUsobené jejim obvyklym uzivanim,
nevhodnym osetfenim, vlivem povétrnostnich podminek, neodbornou manipulaci,
Umysinym poskozenim nebo za zdvady, na které byl zdkaznik upozornén pisemné
v kupni smlouvé. Vadou zboZi neni obvykly barevny nebo strukturovy rozdil u pfirodnich
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materidll (napf. dfevo), textilnich a umélych materidll nebo lakovanych ploch. Vadou
nejsou rozdily rozméru u ndbytku a matraci v rdmci deklarované tolerance. U véci
proddvanych za nizsi cenu neodpovidd proddvajici za vadu, pro kterou byla siedndna
nizsi cena. Zaruka se nevztahuje na véci pourzité.

3. Reklamace musi byt kupujicim uplatnéna bez zbyteEného odkladu po jejim zjisténi na
adresu: ProSpdnek SE, Dimitrovova 6, 568 02 Svitavy. Reklamaci Ize uplatnit i
prostrednictvim emailu, ktery kupujici zasle na emailovou adresu
perdormire@perdormire.cz

4. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim smlouvy, md kupujici prévo na odstranéni
vady doddnim nové véci bez vady nebo doddnim chybéjici véci, na odstranéni vady
opravou ve&ci, na priméfenou slevu z kupni ceny, nebo odstoupit od smlouvy. Nezvoli-li
kupujici své prdvo vE&as, md prdva joko u vadného plnéni, které je nepodstatnym
porusenim smlouvy. Je-li vadné pInéni nepodstatnym porusenim smlouvy, md kupujici
pravo na odstranéni vady, anebo na prfiméfenou slevu z kupni ceny.

5. Prdava z odpovédnosti za vady zboii, pro které plati zdrucni doba, zaniknou, nebyla-li
uplatnéna v zarucni dobé.

6. Proddvaijici nebo jim povéreny pracovnik rozhodne o reklamaci okamizité, ve sloZitych
pfipadech pak do 3 pracovnich dnl. Do této IhUty se nezapocitdvd doba prfimérend
podle druhu zbo7Zi, kterd je zapotfebi k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné
odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode
dne uplatnénireklomace, pokud se proddvdijici s kupujicim nedohodnou na deli Ihité.

INFORMACNI POVINNOST O MIMOSOUDNIM RESENI SPOTREBITELSKYCH SPORU

Podle zdkona na ochranu spotfebitele na tomto misté informujeme spotfebitele o moznosti
mimosoudniho feseni spord.

Pfipadné spory vyplyvaijici ze smlouvy mezi proddvajicim a kupujicim je mozno fesit v rdmci
mimosoudniho fizeni vedeného pred Ceskou obchodniinspekci, https://adr.coi.cz/cs, &i
prostfednictvim ODR platformy na

adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/2event=main.home.show

7. PROHLASENI O OCHRANE OSOBNICH UDAJU

VASE OSOBNIi UDAJE V BEZPECI

e Vdmi poskytnuté Udaje budou pouzity pro Ukony spojené s vyfizenim objedndvky

e Na Vasi zddost budou poskytnuté Udaje bezodkladné odstranény a nebudou naddle
vyuzivany

e Vdmi poskytnuté Udaje jsou bezpecné ulozeny a zabezpeceny proti zneuziti

Jsem informovdn(a) o tom, Ze mé osobni Udaje, 1j. iméno a prijmeni, adresa, telefonni &islo,
emailovd adresa, IC a DIC budou zpracovatelem zpracovdany pro U&ely pinéni kupni
smlouvy. Zpracovdavané osobni Udaje jsou pristupné spravci osobnich Udajl a
zpracovatelim, se kterymi je spravce osobnich Udajl v olbchodnim styku a ktefi tyto Udaje
poftiebuji k naplnéni Ucelu plinéni smlouvy. Kontakini osoba spolec¢nosti ProSpdnek SE (mail:
ochranaudaju@prospanek.cz a tel. ¢. +420 731 530 862) umozni pristup k osobnim Udajim
subjektu Udajl, poskytne veskeré informace o zpracovdvanych osobnich Udajich a zérover u
této osoby je mozné z&dat o opravu nebo vymaz osobnich Udajl, omezeni zpracovani,
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vznést ndmitku proti zpracovdani &i uplatnit prédvo na prenositelnost Udajl. V souvislosti se
zpracovanim lze podat stiznost u Ufadu na ochranu osobnich Gdajd.

8. POUZITI KOMUNIKACNICH PROSTREDKU NA DALKU

Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedkd na ddlku pfi uzavirdni kupni smlouvy.
Nd&klady vzniklé kupujicimu pii pouZiti komunikacnich prostfedkd na ddlku v souvislosti s
uzavienim kupni smlouvy (ndklady na internetové piipojeni, ndklady na telefonni hovory) si
hradi kupuijici sém a fidi se cenami stanovenymi poskytovatelem danych sluzeb.

9. DOBA TRVANI ZAVAZKU

Z&vazky ze smluv uzavienych na zdkladé téchto OP jsou uzavirdny na dobu neuréitou a
podminky jejich ukonceni se fidi témito obchodnimi podminkami, kupni smlouvou a obecné
zAvaznymi pravnimi predpisy.

10. EVIDENCE TRZEB (ETRZBY)

Podle zdkona o evidenci trzeb je proddvdijici povinen vystavit kupujicimu U&tenku. Zdroven je
povinen zaevidovat prijatou trzbu u sprdvce dané on-line; v pfipadé technického vypadku
pak nejpozdeji do 48 hodin.

Tyto obchodni podminky nabyvaiji G¢innosti 23.5. 2018
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